ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на разработку чат-бота для Telegram и WhatsApp
для компании «Веслево Клуб»
1. Общая информация о проекте
Основная задача чат-бота — автоматизация коммуникаций, снижение нагрузки на администраторов и улучшение клиентского опыта.

2. Цели проекта
1. Автоматизировать ответы на типовые вопросы гостей.
2. Обеспечить удобный и быстрый путь к бронированию через систему Bnovo.
3. Собирать обращения, лиды и запросы на групповые выезды.
4. Поддерживать несколько каналов коммуникации (Telegram, WhatsApp).
5. В будущем — расширить функциональность за счёт интеграции с API Bnovo.

3. Требуемые каналы
Бот должен работать в следующих каналах:
· Telegram (основной канал)
· WhatsApp Business (через официального провайдера API: 360dialog, Vonage, Wazzup, Twilio или аналог)
· Возможность добавления дополнительных каналов в будущем (VK, веб-виджет на сайт).

4. Основной функционал (MVP)
4.1. FAQ / Автоматические ответы
Бот должен уметь отвечать на типовые вопросы, включая:
· Как добраться
· Что включено в проживание
· Домики и инфраструктура
· Правила заезда/выезда
· Питомцы
· Рыбалка и досуг
· Баня
· Что рядом
· Контакты администратора
(Полный список FAQ и тексты — мы предоставляем.)
Ответы должны быть:
· структурированными
· краткими
· с возможностью перехода к оператору.
4.2. Переход к онлайн-бронированию
Варианты реализации (MVP):
Telegram
· Использование встроенного модуля онлайн-бронирования Bnovo через WebApp / webview.
· Плавный переход из диалога → открывается модуль внутри Telegram.
WhatsApp
· Переход по прямой ссылке на модуль бронирования Bnovo.
Важно: на первом этапе интеграции с API Bnovo не требуется, но должна быть предусмотрена возможность её добавления в следующую фазу.
4.3. Сбор лидов и заявок
Бот должен собирать заявки на:
· групповые выезды, ретриты, корпоративы
· индивидуальные вопросы
· нестандартные запросы
Структурированная форма:
· Имя
· Телефон
· Предполагаемые даты
· Количество человек / группа
· Комментарий
· Автоматическая отправка админу (Telegram + email опционально)
4.4. Передача диалога оператору
· Возможность передать пользователя живому сотруднику (администратору).
· Подрядчик должен настроить удобный механизм уведомления (Telegram-чат или WhatsApp Business Manager).

5. Функционал следующего этапа (закладываем в архитектуру)
Подрядчик должен предусмотреть техническую возможность подключить позже:
5.1. Интеграцию с Bnovo API:
· получение категорий номеров
· проверка доступности
· показ цен
· создание бронирования прямо в боте
5.2. AI-модуль (LLM) с нашей базой знаний
Чтобы бот мог отвечать на сложные вопросы гостей.
5.3. Рассылки и триггеры
Например:
· напоминание о заезде
· допродажи (баня, рыбалка, мероприятия)
· NPS после отъезда

6. Технические требования
6.1. Надёжность и архитектура
· Бот должен работать 24/7.
· Все исходники (код, сценарии, интеграции) передаются Заказчику.
· Документация обязательна: инструкция, как вносить изменения и добавлять контент.
· Логи сообщений доступны заказчику.
6.2. Обязательное условие — тестовая интеграция с Bnovo
Авторизация в Bnovo Open API (через Postman или серверный скрипт) и получение списка категорий номеров или бронирований.
6.3. Соответствие API платформ
· Telegram Bot API
· WhatsApp Business API
· Bnovo API (на следующем этапе)
6.4. Хостинг
· Хостинг на стороне подрядчика или заказчика (обсуждается).

7. Панель администрирования (минимум)
· Экспорт лидов в Excel/Google Sheets
· Настройки FAQ (тексты, ссылки, изображения)
· Управление сценариями (если на Aimylogic — доступ в проект)

8. Этапы разработки
Этап 1. Проектирование (3–5 дней)
· согласование логики и структуры бота
· утверждение FAQ
· прототип меню и сценариев
· выбор технической архитектуры (кастом / Aimylogic)
Этап 2. Разработка MVP (7–14 дней)
· Telegram-бот
· WhatsApp-бот
· FAQ
· лид-формы
· переход в Bnovo модуль
· передача оператору
· базовая админ-панель
Этап 3. Тестирование (3–5 дней)
· тестирование всех сценариев
· нагрузочное тестирование
· фиксы
Этап 4. Запуск и обучение (1–2 дня)
· обучение сотрудников
· передача документации
· релиз бота в прод
Этап 5. Поддержка (опционально)
· техническое сопровождение
· добавление новых функций

9. Приемка работ
Работа считается выполненной, если:
· бот работает в Telegram и WhatsApp
· настроены все сценарии MVP
· рабочий переход в модуль Bnovo функционирует корректно
· лиды приходят администратору
· [bookmark: _GoBack]предоставлены исходники и документация

